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■何らかの事情でオンライン資格確認が行えなかった場合について 

何らかの事情でオンライン資格確認が行えず、患者様がマイナポータル画面の 

「医療保険の資格情報」や「資格情報のお知らせ」のご提示ができない場合、初診及び再診の 

お取り扱いは下記のようになります（赤枠）。 

 

＜令和６年１２月２日以降の保険確認の流れ> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          （厚生労働省 HPより抜粋） 

 

【初診の場合】 

マイナ保険証のご提示及び、被保険者資格申立書をご記入いただき、「不詳レセプト」として 

請求を行います。 

※被保険者資格申立書は厚生労働省ホームページより印刷出来ます。 

 URLはこちら → https://www.mhlw.go.jp/content/10200000/001120095.pdf 

 

【再診の場合】 

下記のいずれかの方法で請求します。 

・口頭での聞き取り及び、過去の受診歴等から現在有効な保険が確認できた場合 

  →有効な保険にて通常通り請求を行います。 

 

・オンライン資格確認にて確認した保険が「資格（無効）」であった場合や、 

過去の受診歴から参照した資格喪失済みの保険情報で請求する場合 

  →「旧資格情報」として請求を行います。 

 

「不詳レセプト」及び「旧資格情報」で請求を行う場合、通常とは入力が異なるため、以降の入力手順を

ご参照下さい。 

https://www.mhlw.go.jp/content/10200000/001120095.pdf
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◆「不詳レセプト」入力手順 

＜患者登録画面＞ 

・保険者番号は空欄 

・保険の種類は必ず選択（補助区分が必要な場合は補助区分も必ず選択） 

・記号・番号は空欄 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜診療行為画面＞ 

システム予約コード「０９９９９９９４６（【レセプト】被保険者資格申立書提出患者）」を入力します。 

併せて、同一剤に、被保険者資格申立書にて確認できた情報を下表のコメントマスタにて入力します。 

入力コード 名称 

.990 * コメント 

099999946 【レセプト】被保険者資格申立書提出患者 

830000502 被保険者資格申立書（保険種別）； 

830000503 被保険者資格申立書（保険者等名称）； 

830000504 被保険者資格申立書（事業所名）； 

830000505 被保険者資格申立書（住所１）；  

830000506 被保険者資格申立書（住所２以降）； 

830000507 被保険者資格申立書（連絡先電話番号）； 

830000508 被保険者資格申立書（患者への連絡を行った日付）； 

※被保険者資格申立書（住所２以降）は、マイナンバーカードに記載された住所以外に居所がある場合に使用 

 

（診療行為入力例） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 3 - 

＜レセプト＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※記載方法は入院も同様になります。 

 

【補足】 

１．レセプト上部に「不詳」が記載されます。 

２．保険者等番号「７７７７７７７７」（８桁）が記載されます。 

３．被保険者等記号・番号 

  ・記号は記載されません。 

  ・番号は「７７７７７７７７７」（９桁）が記載されます。 

（後期高齢者医療の場合は「７７７７７７７７」（８桁）） 
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◆「旧資格情報」レセプト入力手順 

＜患者登録画面＞ 

登録不要です（過去の旧保険情報にて請求を行うため） 

※過去の旧保険情報の有効期間が終了しており診療日に使用できない場合、 

   有効期間終了日を診療日まで延長する、または「９９９９９９９」を入力し、更新して下さい。 

 

＜診療行為＞ 

診療行為の画面にて、システム予約コード「０９９９９９９４５（【レセプト】旧資格情報患者）」を 

入力します。 

入力コード 名称 

.990 * コメント 

099999945 【レセプト】旧資格情報患者 

 

（診療行為入力例） 

 

 

 

 

＜レセプト＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※記載方法は入院も同様になります。 

 

【補足】 

１．摘要欄に「旧資格情報」と記載されます。 

 


