
令和 5 年 3 月 22 日 

お 客 様 各位 

株式会社 システムクレオ 

事業統括本部 

本部長 飯塚 治夫 

 

返戻再請求及び再審査申出のオンライン化の対応についてのご案内 

 

拝啓 貴院、ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 

平素は、格別のご高配を賜り厚くお礼申し上げます。 

 

さて、標記の件につきましてご案内申し上げます。 

 オンライン請求を実施されている医療機関様におかれましては、返戻再請求及び再審査申出についてオンラインに

よる対応を行う必要があるとされています。（紙媒体のみで返戻されるレセプトを除く） 

お忙しいところ恐れ入りますが、オンライン請求を実施されている医療機関様におかれましては別紙手順書を参考

にご対応いただきますよう宜しくお願い申し上げます。 

敬具 

記 

 

■返戻レセプトのダウンロード手順 

 （社会保険診療報酬支払基金 都道府県国民健康保険団体連合会 発行） より一部抜粋 

 https://www.ssk.or.jp/seikyushiharai/rezept/iryokikan/download/download_01.files/online_m_i.pdf 

 

■返戻データの取り込み、返戻データの紐付け手順 

 

■再審査等請求ファイル作成ツールの設定手順及び使用方法、データ送信手順 

 （社会保険診療報酬支払基金 都道府県国民健康保険団体連合会 発行） より一部抜粋 

https://www.ssk.or.jp/seikyushiharai/rezept/iryokikan/download/download_01.files/file_tool.pdf 

https://www.ssk.or.jp/seikyushiharai/rezept/iryokikan/download/download_01.files/online_m_i.pdf 

 

（参考）「返戻再請求及び再審査申出のオンライン化等について」 

   「返戻再請求及び再審査申出のオンライン化に関する Q&A の送付について（その２）」 

      （厚生労働省保険局医療介護連携政策課 発行） 

https://www.mhlw.go.jp/content/12400000/001010829.pdf 

https://www.mhlw.go.jp/content/12400000/001042814.pdf 

「オンラインによる返戻再請求の実施についてのご案内」  （厚生労働省ホームページより抜粋） 

https://www.mhlw.go.jp/content/12400000/001031864.pdf 

以上 
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