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ORCA5.2.0バージョンアップ手順書 

※バージョンアップ手順については次頁以降をご確認下さい。 

 

バージョンアップ作業前に必ずお読み下さい  

 

 

■ 作業時間について 

主サーバー、従サーバー合わせて 30分～1時間 30分程度 かかります。 

作業時間はお客様の環境によって異なります。データ量や機器性能により、

2 時間近くかかる場合もありますので、午後休診など時間に余裕のある時に

作業をお願いします。 

 

 

■ バージョンアップ作業中の入力は一切できません。 

患者さんが来たので一旦止めたい…というお問い合わせを頂くことがあり

ますが、途中で止めることはできませんのでご了承下さい。 

また、主サーバー・従サーバーのバージョンアップは一連の流れで行いま

す。時間がなくなったのでもう１台は後日…といったこともできませんの

でご注意下さい。 

 

 

■ 作業期限 

本作業は、3月 25日（土）までに行って頂きますようお願い致します。 

2023 年 4 月以降、Version5.1.0 ではプログラム更新が提供されなくなりま

す。マスタ更新につきましても、2023 年 4 月以降実行できることをお約束

できるものではありません。 

 

 

■ 電子カルテのお客様 

作業前に全端末電子カルテを閉じておいて下さい。 

なお、バージョンアップ作業中に電子カルテを使用することはできません。 
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ORCA5.2.0バージョンアップ手順 

 

【バージョンアップ作業の手順】 

①まず初めに従サーバーにてプログラム更新、主サーバーにてプログラム更新とマスタ更新を行う 

②下記の手順書に沿ってバージョンアップを開始する 

  ※まず主サーバーの処理を開始し、完了してから従サーバーの処理を行って下さい 

 

バージョンアップの手順は以下となります。主サーバー（P2～P11）から先に開始し、 

次に従サーバー（P12～P19）で作業をお願い致します 

① 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

主サーバーのデスクトップ画面から 

「ツール集」をダブルクリックし、 

表示されたウィンドウ内の 

「ダウンロード」をダブルクリックする 

 

② 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワードには 

「orca」を入力し Enterを押す 

※入力しても文字が見えませんが 

正しく反映されています 
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③ 

 
 

 

「ORCAのバージョンアップを 

開始します。 

開始すると長時間入力が 

できなくなりますので、 

時間に余裕がある時に処理して下さい。 

続行してよろしいですか？」 

 

とメッセージが表示されるため、 

処理を開始する場合は「はい」を選択する 

 

④ 

 
 

 

「１回目 

二重確認です、バージョンアップを 

開始しますがよろしいですか？」 

と表示されたら 

「y」 を入力し Enterを押す 

 

⑤ 

 
 

 
 

 

 

 

処理が自動で進行していくので 

しばらく待ちます 
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⑥ 

 
 

 

 

処理途中で 

「チェックにエラーがありますが 

続行しますか？」と表示された場合 

 

画面内に 

「●●● が不整合です。」と 

表示されている箇所がございますが、 

●●●の内容により対応が異なります 

 

① 

・public.tbl_onshi_kaku 

 

の場合は「y」を入力して 

処理を続行させて下さい 

 

 

①以外の表示の場合は 

「n」で処理を中断し、 

プログラム更新とマスタ更新を行うと 

改善される可能性があります 

上記更新を行った後に 

手順書の最初から作業を行って下さい 

 

 

※このメッセージが表示されない場合は 

次の手順へお進み下さい 

 

⑦ 

 
 

 

 

「この操作後に追加で●●MB の 

ディスク容量が消費されます。 

続行しますか？」と表示された場合は 

「y」を入力し Enterを押す 

 

※このメッセージが表示されない場合は 

次の手順へお進み下さい 

⑧ 

 
 

 

しばらく待ちますと 

「ソフトウェアの更新」という 

ウィンドウが表示されます 

 

左図が表示されましたら 

「今すぐインストールする」を押します 

 

※キャンセル押してしまった場合は 

次頁をご参照下さい 
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※ 

 
 

 

 

 

 

前頁「ソフトウェアの更新」にて 

キャンセルを押してしまった場合は 

しばらく処理が続いた後に 

左図の警告画面が表示されます 

「OK」を押し、手順書の P2から 

再度作業をよろしくお願い致します 

 

※前頁にてキャンセルを押さなかった 

場合は次の手順にお進み下さい 

 

⑨ 

 
 

 

「認証が要求されました」と 

表示されたら、パスワードに 

「orca」と入力して「認証」を押します 

⑩ 

 
 

 

 

「変更されている’●●●’を 

最新バージョンの設定ファイルで 

置き換えますか？」と 

1～5回程表示される可能性があります 

 

その場合は「置き換える」を押して下さい 

※このメッセージが表示されない場合は 

次の手順へお進み下さい 

 

⑪ 

 
 

 

 

 

 

 

「インストールを完了するには、 

コンピューターを再起動する 

必要があります」と表示されたら、 

「あとで再起動」を押して下さい 

 

 

 

 

 

上画像ではなく 

「このコンピューターのソフトウェアは 

最新です。」と表示された場合は 

「OK」を押して下さい 
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※ 

 
 

 

 

処理途中で 

「「アップデートすべてをインストール 

できる」状態ではありません」 

と表示された場合は 

右上の×ボタンで閉じ、 

P2より再度作業をお願い致します 

⑫ 

 
 

 

再度パスワードを求められる場合が 

ございます 

その場合は「orca」を入力し 

Enterを押します 

※入力しても文字が見えませんが 

正しく反映されています 

 

※このメッセージは表示されない場合は 

次の手順にお進み下さい 

 

 

 

⑬ 

 
 

 

しばらく処理が続き、 

「ORCAのバージョンアップは 

終了しました。続いて主・従の設定を 

実施します」と表示されたら 

「OK」を押す 

 

 

  

次頁からは 

連携設定の手順書となっております 

 

主サーバーと従サーバーで 

入力する内容が異なりますので、 

次頁以降の手順書をよくお読みになって

から作業を行って下さい 
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⑭ 

 
 

 
 

 

「現在操作しているサーバは、主・従の 

どちらになりますか？ 

主サーバの場合は「y」を、 

従サーバの場合は「n」を 

入力して[Enter]で確定して下さい。」 

と表示されるので、 

主サーバーの場合は「y」を入力し 

Enterを押す 

 

【注意】 

主サーバと従サーバの 2台運用ではなく 

サーバ 1台のみで運用されている 

お客様は、何も入力せずに 

[Enter]を押して終了してください 

 

「二重確認です、 

主サーバでよろしいですか？」と 

表示されるので、 

お間違いない場合は「y」を入力して 

Enterを押す 

 

⑮ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

処理がしばらく続き、 

「サーバー設定が 

完了しました。」と表示されたら 

OKを押すと 

自動で黒い画面が閉じます 

 

 

以上で主サーバーの処理が終了しました 

 

 

次頁の更新作業手順へお進み下さい 
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□更新作業の前に 

 

 
 

 

 

 

ORCAのバージョンを確認します 

 

ORCAを起動し、右下に 

「日医標準レセプトソフト Version 5.2.0」 

と表示されていることをご確認ください 

 

 

※バージョンが 

「日医標準レセプトソフト Version 5.1.0」 

と表示されている場合は 

再度手順の最初から作業を行って下さい 

 

□更新作業手順 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●プログラム更新の手順 

 

① 「03  プログラム更新」をクリックする 

② 右下の「更新」をクリックする 

③ 確認画面で「OK」をクリックする 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 

③ 
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●マスタ更新の手順 

 

 

① 「01  医事業務」をクリック 

② 「92  マスタ更新」をクリック 

③ 右下の「更新」をクリックする 

④ 確認画面で「OK」をクリックする 

⑤ 「標準提供マスタ」と 

「ライセンスマスタ」のメッセージが 

・正常に終了しました 

・更新データはありませんでした。 

等のメッセージになりましたら完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 

③ 

④ 
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●プラグイン更新の手順 

 

① 「03  プログラム更新」をクリックする 

② 「プラグイン」をクリックする 

③ しばらくして表示されたリスト内で 

「インストール済みバージョン」が 

「４」から始まる項目をクリックする 

④ 「個別更新」をクリックする 

⑤ 確認画面で「OK」をクリックする 

⑥ 左下あたりの「処理中です。」が 

消えましたら更新完了です 

手順③のバージョンが 

全て「５」から始まる数値になるまで 

③～⑥を繰り返す 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 
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※ 

 
 

 

 

 

 

 

●カルテの再インストール 

主サーバーのデスクトップ画面から 

「ツール集」をダブルクリックし、 

表示されたウィンドウ内の 

「カルテ再インストール」を 

ダブルクリックする 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワードには 

「orca」を入力し Enterを押す 

※入力しても文字が見えませんが 

正しく反映されています 

 

 

しばらく処理が続きまして 

自動で黒い画面が閉じましたら 

完了となります 

 

 

 

 

 

 

※ 

・「karuteフォルダーがありません。」 

・「再インストールでエラーが発生して 

います。」 

のメッセージが表示される場合が 

ございます 

その場合は次の手順にお進み下さい 

 

 

 

 

ここまでの更新作業が終わりましたら 

PCを再起動してください 

 

 

 

 

以上で主サーバーのバージョンアップと更新作業が完了です 

次頁からの従サーバーの手順にお進み下さい 
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□従サーバーの場合 

※前頁までの主サーバーでの作業完了を確認後に行って下さい 

① 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

従サーバーのデスクトップ画面から 

「ツール集」をダブルクリックし、 

表示されたウィンドウ内の 

「ダウンロード」をダブルクリックする 

 

② 

 
 

 

 

 

パスワードには 

「orca」を入力し Enterを押す 

※入力しても文字が見えませんが 

正しく反映されています 

 

③ 

 
 

 

「ORCAのバージョンアップを 

開始します。 

開始すると長時間入力が 

できなくなりますので、 

時間に余裕がある時に処理して下さい。 

続行してよろしいですか？」 

 

とメッセージが表示されるため、 

処理を開始する場合は「はい」を選択する 
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④ 

 
 

 

「１回目 

二重確認です、バージョンアップを 

開始しますがよろしいですか？」 

と表示されたら 

「y」 を入力し Enterを押す 

 

⑤ 

 
 

 
 

 

 

 

処理が自動で進行していくので 

しばらく待ちます 
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⑥ 

 
 

 

 

処理途中で 

「チェックにエラーがありますが 

続行しますか？」と表示された場合 

 

画面内に 

「●●● が不整合です。」と 

表示されている箇所がございますが、 

●●●の内容により対応が異なります 

 

① 

・public.tbl_onshi_kaku 

 

の場合は「y」を入力して 

処理を続行させて下さい 

 

 

①以外の表示の場合は 

「n」で処理を中断し、 

プログラム更新とマスタ更新を行うと 

改善される可能性があります 

上記更新を行った後に 

手順書の最初から作業を行って下さい 

 

 

※このメッセージが表示されない場合は 

次の手順へお進み下さい 

 

⑦ 

 
 

 

「この操作後に追加で●●MB の 

ディスク容量が消費されます。 

続行しますか？」と表示された場合は 

「y」を入力し Enterを押す 

 

※このメッセージが表示されない場合は 

次の手順へお進み下さい 

⑧ 

 
 

 

しばらく待ちますと 

「ソフトウェアの更新」という 

ウィンドウが表示されます 

 

左図が表示されましたら 

「今すぐインストールする」を押します 

 

※キャンセル押してしまった場合は 

次頁をご参照下さい 
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※ 

 
 

 

 

 

 

前頁「ソフトウェアの更新」にて 

キャンセルを押してしまった場合は 

しばらく処理が続いた後に 

左図の警告画面が表示されます 

「OK」を押し、P12から 

再度作業をよろしくお願い致します 

 

※前頁にてキャンセルを押さなかった 

場合は次の手順にお進み下さい 

 

⑨ 

 
 

 

「認証が要求されました」と 

表示されたら、パスワードに 

「orca」と入力して「認証」を押します 

⑩ 

 
 

 

 

「変更されている’●●●’を 

最新バージョンの設定ファイルで 

置き換えますか？」と 

1～5回程表示される可能性があります 

 

その場合は「置き換える」を押してください 

※このメッセージが表示されない場合は 

次の手順へお進み下さい 

 

⑪ 

 
 

 

 

 

 

 

「インストールを完了するには、 

コンピューターを再起動する 

必要があります」と表示されたら、 

「あとで再起動」を押して下さい 

 

 

 

 

 

上画像ではなく 

「このコンピューターのソフトウェアは 

最新です。」と表示された場合は 

「OK」を押して下さい 
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⑫ 

 
 

 

再度パスワードを求められる場合が 

ございます 

その場合は「orca」を入力し 

Enterを押します 

※入力しても文字が見えませんが 

正しく反映されています 

 

※このメッセージは表示されない場合は 

次の手順にお進み下さい 

 

 

 

⑬ 

 
 

 

しばらく処理が続き、 

「ORCAのバージョンアップは 

終了しました。続いて主・従の設定を 

実施します」と表示されたら 

「OK」を押す 

 

 

 

 

 

次頁からは 

連携設定の手順書となっております 

 

主サーバーと従サーバーで 

入力する内容が異なりますので、 

次頁以降の手順書をよくお読みになってか

ら作業を行って下さい 
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⑭ 

 
 

 
 

 

 

「現在操作しているサーバは、主・従の 

どちらになりますか？ 

主サーバの場合は「y」を、 

従サーバの場合は「n」を 

入力して[Enter]で確定して下さい。」 

と表示されるので、 

従サーバーの場合は「n」を入力し 

Enterを押す 

 

 

 

 

 

 

 

 

「二重確認です、 

従サーバでよろしいですか？」と 

表示されるので、 

お間違いない場合は「y」を入力して 

Enterを押す 

 

 

 

⑮ 

 
 

 
 

 

処理がしばらく続き、 

「サーバー設定が 

完了しました。」と表示されたら 

OKを押すと 

自動で黒い画面が閉じます 

 

 

以上で従サーバーの処理が終了しました 

 

 

 

次頁の更新作業手順へお進み下さい 
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□更新作業の前に 

 

 
 

 

 

 

ORCAのバージョンを確認します 

 

ORCAを起動し、右下に 

「日医標準レセプトソフト Version 5.2.0」 

と表示されていることをご確認ください 

 

 

※バージョンが 

「日医標準レセプトソフト Version 5.1.0」 

と表示されている場合は 

再度手順の最初から作業を行って下さい 

 

□更新作業手順 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●プログラム更新の手順 

 

④ 「03  プログラム更新」をクリックする 

⑤ 右下の「更新」をクリックする 

⑥ 確認画面で「OK」をクリックする 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 

③ 
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●プラグイン更新の手順 

 

⑦ 「03  プログラム更新」をクリックする 

⑧ 「プラグイン」をクリックする 

⑨ しばらくして表示されたリスト内で 

「インストール済みバージョン」が 

「４」から始まる項目をクリックする 

⑩ 「個別更新」をクリックする 

⑪ 確認画面で「OK」をクリックする 

⑫ 左下あたりの「処理中です。」が 

消えましたら更新完了です 

手順③のバージョンが 

全て「５」から始まる数値になるまで 

③～⑥を繰り返す 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 
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※ 

 
 

 

 

 

 

 

●カルテの再インストール 

従サーバーのデスクトップ画面から 

「ツール集」をダブルクリックし、 

表示されたウィンドウ内の 

「カルテ再インストール」を 

ダブルクリックする 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワードには 

「orca」を入力し Enterを押す 

※入力しても文字が見えませんが 

正しく反映されています 

 

 

しばらく処理が続きまして 

自動で黒い画面が閉じましたら 

完了となります 

 

 

 

 

 

 

※ 

・「karuteフォルダーがありません。」 

のメッセージが表示される場合が 

ございます 

その場合は次の手順にお進み下さい 

 

 

 

 

ここまでの更新作業が終わりましたら 

PCを再起動してください。 

 

 

次頁より、ORCAの 

主サーバーと従サーバーを接続する 

処理を行います 
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① 

 
 

 

 

 

 

 

 

従サーバーの 

デスクトップ上にあります 

「ツール集」をダブルクリックし、 

表示されたウィンドウ内の 

「データ同期」をダブルクリックする 

 

※必ず従サーバーで作業を行って 

下さい 

 

※前頁までの更新作業を 1度行った後に 

こちらの作業を行って下さい 

② 

 
 

 

パスワードには 

「orca」を入力し Enterを押す 

※入力しても文字が見えませんが 

正しく反映されています 

 

※30分以上経っても処理が終わらない 

場合は弊社へご連絡下さい 

 

③ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「主サーバの IPアドレスを [ ●●● ] で 

開始しますがよろしいですか？」と 

表示されます 

 

表示されましたら「y」を入力し Enterを押

す 
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④ 

 
 

 

パスワード（Password）には 

「orca」を入力し Enterを押す 

※入力しても文字が見えませんが 

正しく反映されています 

 

 

しばらくすると自動で黒い画面が閉じます 

⑤ 

 
 

 

 

日レセを起動し、 

「従サーバに接続しています。」と 

表示されていれば 

正しく処理が終了しております 

 

 

 

以上でバージョンアップの作業が 

完了となります 

 

作業が終了しましたら、 

次頁にございます「完了報告」をお願い致します 
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＜ 作業終了後の完了報告の連絡方法 ＞ 

 

作業が終わりましたら、マスターメニューの「システムクレオからのお知らせ」に表示

されている、「完了報告フォーム」より完了報告の送信をお願い致します。 

 

 

今回は識別番号に １００ をご入力下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【記入例】 



24 

 

●バージョンアップ中にエラーが発生した場合 

 

Q：「データベースの整合性に誤りがあります。」と表示された場合 

 

A：ORCAにて「プログラム更新」と「マスタ更新」を行うと改善される可能性が 

あります。一度黒い画面を右上の「×」で閉じ、ORCAにて更新を行い、 

再度作業を最初から行って下さい。 

改善しない場合は弊社へご連絡をお願い致します。 

 

Q：P19の従サーバーでの同期処理の際にエラーが発生しました。 

下図のように、Passwordの下にメッセージが表示された場合 

 

 

A：主サーバーや従サーバーの 

LANケーブル（PCの後ろに差さっているプラスチックの爪の付いたケーブル）が 

抜けかけていたりしないかをご確認下さい。その後に再度 P18から作業をお願い致します。 



25 

 

 

Q：間違えて、主サーバーに従サーバーの処理を（もしくはその逆）を行ってしまいました。 

A：弊社にご連絡下さい。 

 ⇒障害対応プログラムを弊社職員にて行いますと改善します。 


