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令和 7年 8月豪雨災害による医療費免除等の対応について 

■患者登録 

＜一部負担金の免除がない場合＞ 

◆保険者番号が不明の患者様 

◆公費単独で負担者番号が不明の患者様 

 

◆保険者番号が不明の患者様 

１．保険者番号を空白にして「保険の種類」から該当の保険を選択します。 

２．公費の種類にて【９５９ 災害該当】を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆公費単独で負担者番号が不明の患者様 

１．負担者番号や受給者番号を空白にして「公費の種類」から該当の公費を選択します。 

２．公費の種類にて【９５９ 災害該当】を選択します。 

 

 

 

 

 

保険者番号が不明または公費の負担者番号が不明の場合には、レセプト摘要欄上部に「住所」や「連

絡先」の記載が必要です。 

患者情報画面の基本情報タブの住所、連絡先等タブの連絡先情報を登録することで自動記載します。 

※「住所」・・・自宅の住所 

※「連絡先」・・・連絡が取れる番号、確認できている情報（★） 

★社保＝事業者名（勤務先）が分かれば記載 

         ★国保＝組合名が分かれば記載 
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■住所や連絡先の登録方法 

◆住所・・・患者登録「基本情報」タブ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆連絡先・・・患者登録「連絡先等」タブ 
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◆レセプト印字例 ※「住所」、「連絡先」が自動印字されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆レセプト電算データ記録例 ※保険者番号や負担者番号、記号番号等が自動印字されます。 
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＜一部負担金の免除がない場合＞ 

◆保険者番号は特定できたが、記号・番号は不明の患者様 

◆公費単独で負担者番号は特定できたが、受給者番号は不明の患者様 

 

◆保険者番号は特定できたが、記号・番号は不明の患者様 

１．保険者番号を入力し、記号・番号は空白のまま進みます。 

２．公費の種類にて【９５９ 災害該当】を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆公費単独で負担者番号は特定できたが、受給者番号は不明の患者様 

１．負担者番号を入力し、受給者番号は空白のまま進みます。 

２．公費の種類にて【９５９ 災害該当】を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 5 - 

 

記号・番号や受給者番号が不明の場合は、レセプトに不詳の記載が必要です。 

前ページのように登録すると自動印字されます。 

◆レセプト印字例 ※レセプト上部と摘要欄に不詳が自動印字されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆レセプト電算データ記録例 ※記号・番号や受給者番号、不詳が自動印字されます。 
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＜一部負担金の免除がある場合＞ 

◆保険者番号が不明の患者様 

◆公費単独で負担者番号が不明の患者様 

 

◆保険者番号が不明の患者様 

１．保険者番号を空白にして「保険の種類」から該当の保険を選択します。 

２．公費の種類にて【９５９ 災害該当】と【９６２ 免除】を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆公費単独で負担者番号が不明の患者様 

１．負担者番号や受給者番号を空白にして「公費の種類」から該当の保険を選択します。 

２．公費の種類にて【９５９ 災害該当】と【９６２ 免除】を選択します。 
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保険者番号が不明で「免除」の場合には、レセプト摘要欄上部に「住所」や「連絡先」の記載が必要で

す。Ｐ２の手順を参照の上登録して下さい。 

◆レセプト印字例 ※災１、特記事項「９６」、住所がレセプトに自動印字されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆レセプト電算データ記録例 

 ※災１、特記事項「９６」、住所と保険者番号、記号・番号が自動印字されます。 
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負担者番号が不明で「免除」の場合には、レセプト摘要欄上部に「住所」の記載が必要です。 

Ｐ２の手順を参照の上登録して下さい。 

◆レセプト印字例 ※負担者番号に法別番号２桁、住所が自動印字されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆レセプト電算データ記録例 ※負担者番号と受給者番号、住所が自動印字されます。 
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＜一部負担金の免除がある場合＞ 

◆保険者番号は特定できたが、記号・番号は不明の患者様 

◆公費単独で負担者番号は特定できたが、受給者番号は不明の患者様 

 

◆保険者番号は特定できたが、記号・番号は不明の患者様 

１．保険者番号を入力し、記号・番号は空白のまま進みます。 

２．公費の種類にて【９５９ 災害該当】と【９６２ 免除】を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆公費単独で負担者番号は特定できたが、受給者番号は不明の患者様 

１．負担者番号を入力し、受給者番号は空白のまま進みます。 

２．公費の種類にて【９５９ 災害該当】と【９６２ 免除】を選択します。 
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記号・番号が不明で免除の場合は、レセプトに不詳・災１の記載が必要です。 

Ｐ９のように登録すると自動印字されます。 

◆レセプト印字例 ※不詳・災１、特記事項「９６」が自動印字されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆レセプト電算データ記録例 ※記号・番号、特記事項「９６」、不詳・災１が自動印字されます。 
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受給者番号が不明で免除の場合は、レセプトに不詳の記載が必要です。 

Ｐ９のように登録すると自動印字されます。 

◆レセプト印字例 ※不詳が自動印字されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆レセプト電算データ記録例 ※受給者番号、不詳が自動印字されます。 
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＜一部負担金の免除がある場合＞ 

◆被保険者証の確認ができた患者様（保険者特定） 

◆公費単独で負担者番号・受給者番号とも確認ができた患者様 

 

◆被保険者証の確認ができた患者様（保険者特定） 

１．被保険者証をもとに、通常通りの手順で保険情報を登録します。 

２．公費の種類にて【９５９ 災害該当】と【９６２ 免除】を選択します。 

 

◆公費単独で負担者番号・受給者番号とも確認ができた患者様 

１．公費受給者証等をもとに、通常通りの手順で公費情報を登録します。 

２．公費の種類にて【９５９ 災害該当】と【９６２ 免除】を選択します。 
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被保険者証や公費受給者証等の確認ができ「免除」の場合は、レセプトに災１の記載が必要です。 

上記のように登録すると自動印字されます。 

◆レセプト印字例 ※災１、特記事項「９６」が自動印字されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆レセプト電算データ記録例 ※特記事項「９６」、災１が自動印字されます。 
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※災害前の通常診療分と災害該当分が混在する場合には、患者登録画面の公費情報登録欄に 

【９５９ 災害該当】と【９６２ 免除】を追加して下さい。 

 

適用期間の開始日は（例）Ｒ７．８．２８～等、災害後に初めて受診された月途中の日付を入力します。 

当月受診履歴があり災害前の通常診療分と災害該当分が混在する場合にはレセプトが二枚に分かれ

ます。災害該当分にのみ、災 1 と特記事項「９６」が自動印字されます。 

 

◆災害前の受診分 レセプト印字例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆災害以降の受診分 レセプト印字例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【補足】公費併用の取り扱いについて 

開発元（日本医師会ORCA管理機構様）に確認したところ、難病などの公費をお持ちで免除となる患者

様は、患者負担がないため公費の給付は行われないとの回答でした。そのため、レセプトに公費の番

号は印字されません。 

【補足】入院患者様の食事・居住費等について 

入院患者様が一部負担金免除となる場合でも、食費・居住費などは免除の対象とはなりません。 

前述の手順通りに患者登録で免除の登録を行うと、免除対象分のみ負担金を計算しなくなります。 


