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【オンライン資格確認システムとの連携の仕組み】 

 

１．健康保険証による資格確認の処理イメージ 

 

 

 

 

※使用しません 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

２．マイナンバーカードによる保険資格確認の処理イメージ 
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【連携ツールの確認】 

ORCA で資格情報の確認を行う場合は、下記の２つの連携ツールが正しく作動している必要があります。 

 

・OnshiReceiver の実行 

サービスの中にある「OnshiReceiver」の状態が「実行中」になっていることを確認します。 

 

 

 

 

 

 

※実行中になっていない場合は「OnshiReceiver」を選択した状態で「サービスの開始」を押します。 

 

・push-exchanger の起動 

「push-exchanger」をダブルクリックで起動し、最小化します。 

  ※自動で起動する設定になっている場合もあります。タスクバーにてご確認下さい。 

 

 

  

 

    

 

  

 

 

 

 

最小化ボタン 

“subscribed”と表示が

出たら最小化します 
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【ORCA の資格確認方法】 

１．資格確認が行われるタイミングについて 

 ・マイナンバーカードを利用し、カードリーダーに読み込みを行った場合 

 ・患者登録画面：患者情報を呼び出した後、「登録」を押した時 

 ・診療行為画面：患者番号を入力し Enter を押し患者情報を呼び出した時 

 

【1】．保険証情報による資格確認方法 

１．登録済みの保険情報が正しいかどうか、資格確認システムへ照会をかけます。 

 １２ 登録 にて患者情報を開き 登録（Ｆ１２） を押します。 前回患者（Ｆ３） で再度患者情報を呼び出した 

タイミングで、画面右上に資格確認情報（ステータス）が通知されます。 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ② 
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２．画面左下の オン資格（Shift＋F1） を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．オンライン認証画面が表示されます。「状態」には資格確認結果が表示されます。 

 

 

 

 

 

  

 

 ※補足１：データが表示されない場合は Ｆ８ 強制確認 を押し、再度手順１～２を行って下さい。 

 ※補足２： F８ 強制確認 を行ってもデータが表示されない場合は Ｆ２ クリア → オン資格 で確認して下さい。 

 

 【リストの背景色について】 

 

 

オンライン認証画面 

（区分 ◎＝保険証照会） 
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 ４．該当行を選択し Ｆ１２ 患者確認 を押します。 

 

 

 

 

  

 

 

 ５．限度額情報の同意確認画面が表示されます。同意を得ていれば OK を、そうでなければ NO を押します。 

   ※保険証による資格確認の場合のみ表示されます。 

 

 

 

 

 

 ６．上部に資格確認システムの登録情報、下部に ORCA の登録情報が表示されます。上下で一致しないデータは 

 上は青字・下は赤字で表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※操作する内容に応じて番号を選択、または Ｆ１ 戻る で画面を戻します。（各種ボタンの詳細は P7 参照） 

 

資格確認システムの情報 

ORCA の登録情報 
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【2】．マイナンバーカード（顔認証付きカードリーダー）による確認方法 

 １．マイナンバーカードを読み取り、 １２ 登録 にて オン資格（Shift＋F1） を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 ２．オンライン認証画面が表示されますので、該当行を選択し Ｆ１２ 患者確認  を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ３．オンライン資格情報【顔認証照会】の確認画面が表示されます。 

  上段が資格確認システムの情報、下段が ORCA の登録情報です。上下の情報に相違がある部分は、 

青文字や赤文字で表示します。 

【新規患者の場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ F８ 新規患者 を押すと、患者登録画面へ資格確認システムの情報が反映します。 

患者番号、その他必要な部分を入力し登録を行って下さい。 

（区分 ★＝顔認証） 

ORCA の登録情報 

資格確認システムの情報 
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【既存患者の場合】 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※操作する内容に応じて番号を選択、または Ｆ１ 戻る で画面を戻します。 

 

 Ｆ７ 保険変更なし ・・保険の変更を行わず、公費情報のみ登録する場合 

 Ｆ８ 新規患者 ・・・新規患者として登録する場合（マイナンバーカード使用時のみ有効） 

 Ｆ９ 患者情報変更 ・・「カナ氏名」「氏名」「性別」「住所」に相違があり変更する場合(    の部分) 

※該当部分の□にチェックを入れ、 Ｆ９ 患者情報変更 を押します 

 Ｆ１０ 保険変更 ・・限度額情報の登録や枝番、記号番号、資格取得日等の保険情報を上書き修正する場合 

 Ｆ１１ 保険確認 ・・保険情報が一致していて保険の確認年月日を本日に更新する場合 

 Ｆ１２ 保険追加 ・・保険情報を新たに追加する場合（マイナンバーカード使用時のみ有効ですが、高齢者の          

負担割合が変更となった時は、被保険証照会でも「保険追加」は可能です） 

 

補足１：患者情報と保険情報共に変更する場合は、反映したい患者情報にチェックを入れ、「保険変更」を押します 

補足２：中央の「患者登録情報」欄は生年月日が一致している患者等が表示されます 

補足３：限度額情報について「同意が得られていますか？」のメッセージに対して「OK」を選択した場合は、 

限度額情報がオンライン資格情報画面の「限度額認定証」欄に表示されます 

「NO」を選択した場合は表示されません 

 

※限度額情報の取込方法は次のページをご参照下さい 

資格確認システムの情報 

ORCA の登録情報 

\

\ 
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【3】．限度額情報の取込み方法  

１． １２ 登録 にて オン資格（Shift＋F1） を押します。該当行を選択し Ｆ１２ 患者確認 を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ２．限度額情報の同意確認画面が表示されます。同意を得ていれば OK を、そうでなければ NO を押します。 

   ※保険証による資格確認の場合のみ表示されます。 

  

  

 

 

 

 ３． OK を選択すると限度額情報が表示されます。この限度額情報のみを登録する場合は Ｆ７ 保険変更なし  

を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「NO」を選択した場合、限度額情報は表示されません 

資格確認システムの情報 

ORCA の登録情報 
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４．患者登録画面に戻ります。※保険証による資格確認の場合のみ、青字で【同意】と表示されます。 

   青文字で表示されている オン資格（Shift＋F1） を押します。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．「オン資格限度額認定証・公費照会」画面が表示されます。そのまま  Ｆ１２ 公費確定 を押します。 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ６．患者登録画面へ限度額情報が反映します。内容をご確認の上、 Ｆ１２ 登録 を行って下さい。 

 

 

 

 

 

【同意】 
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【4】．限度額情報の取込み方法（低所得Ⅰ・Ⅱの場合） 

※「3-1．限度額情報の取込み方法」手順１～４は同様です。 

１．患者登録画面より所得者情報タブを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

補足：７０歳未満・適用区分「オ」、７０歳以上・適用区分「Ⅰ」「Ⅱ」の場合、所得者情報の設定を行わず 登録（Ｆ１２）  

   を押すと下記のようなメッセージが表示され 閉じる を押すと所得者情報の登録画面へカーソルが移動します。 

 

 

 

 

 

２．低所得２または１の選択番号欄にて「/ON」と入力すると低所得者情報が画面に展開します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．内容を確認し、 更新 を押します。 

４．最後に必ず、 Ｆ１２ 登録 を行って下さい。 

/ON 

 低所得情報が表示されます 

 

認定日、標準負担額減額開始日は必ず 

「１日」で登録を行います。 ※１日で登録 

しないと会計が正常に作成されません 

適用区分オ 

適用区分Ⅱ 

適用区分Ⅰ 
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＜Point＞複数公費が存在する場合の取込方法 

・新規登録の場合、公費名称が赤字で表示され先頭に「(追)」が表示されます。  

・全ての公費を追加する場合＝ Ｆ１２ 公費確定 を押します。 

※低所得情報はここでの追加は出来ません。 

・一部の公費を追加する場合＝左端の□にチェックをつけ Ｆ１２ 公費確定 を押します。 

・一部の公費を追加対象から外す場合＝□にチェックをつけ Ｆ９ 公費対象外 を押します。 

※公費の左側に「【外】」が設定され、追加対象外となります。 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 公費変更 ・・・ Ｆ５ 公費変更選択 により展開された内容の変更後に押します 

※変更後の内容を新たな公費情報として利用可能です 

  Ｆ１ 戻る ・・・公費を反映せずに患者登録画面に戻る場合 

 Ｆ２ クリア ・・選択番号の内容や、公費チェックボタンをクリアする場合 

 Ｆ４ 低所得切替 ・・患者登録済みの、低所得者１、低所得者２の内容表示を切り替える場合 

 Ｆ５ 公費変更選択 ・・読み込んだ公費の内容を変更する場合 

               公費のチェックをつけた後に押すと公費入力欄に内容を展開します 

  Ｆ９ 公費対象外 ・・チェックをつけた公費を今回の処理対象外とし （外）を表示します 

  Ｆ１０ 公費更新 ・・・チェックをつけた公費の終了日を設定します。登録済の公費で、負担者番号・公費の種類・ 

受給者番号が同一のものを対象とし、（更）を表示します 

※複数存在する場合は変更できません 

 Ｆ１１ 公費追加 ・・チェックをつけた公費を追加対象とする場合 

※同じ公費が登録済みであっても、新しい公費として追加する場合に使用し（追）を表示します  

 Ｆ１２ 公費確定 ・・全ての処理が完了したら押下します ※（追）（更）の公費を患者登録画面に展開します 
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【5】その他 

（１）オンライン資格のパソコンの起動と終了について 

〈起動時〉…先にオンライン資格確認用端末を起動し、ORCA を起動して下さい 

〈終了時〉…どちらが先でも問題ありません 

 

（２）「資格確認中」の表示が数分たっても変化しない・資格確認を行った患者がリストに表示されない 

 ① [１２ 登録]画面で該当の患者番号を入力します 

 ② オン資格 を押します 

 ③ 「患者登録-オンライン認証」画面で、 Ｆ８ 強制確認 を押します 

※上記の手順を行ってもデータが表示されない場合は、「Onshi-Receiver」が実行中になっているか、また 

「push-exchanger」が起動しているかをご確認下さい 

  

（３）オンライン資格確認で「無効」と表示される 

 保険資格喪失中もしくは生活保護受給者で自治体が未対応の可能性があります 

現物確認の上、医療機関様の運用に則ってご対応ください 

 

（４）診療行為画面でオンライン資格確認のポップアップ表示をしないよう設定したい 

【91 マスタ登録】→【101 システム管理マスタ】→管理コード「1051 オンライン資格確認情報」の「診療行為資格確認

有無」の設定を「0 無し」にして下さい。※資格確認を行うか否かの設定で、ポップアップ表示の設定ではありません。 

「0 無し」に設定すると、診療行為画面で患者番号を呼び出しても資格確認が行われず、ポップアップは表示されなく

なりますが、既に患者登録画面等で資格確認を行い結果が返ってきている場合は、診療行為画面で患者番号を呼び

出すと資格確認結果がポップアップ表示されます。 

 

（５）顔認証付きカードリーダーが壊れた・調子が悪い 

 恐れ入りますが、顔認証付きカードリーダーのメーカーにお問い合わせ頂くか、下記の URL よりオンライン資格確認

医療機関等向けポータルサイトの「よくある質問」をご確認下さい。 

https://iryohokenjyoho.service-

now.com/csm?id=kb_article_view&sys_kb_id=6b866e8f933982146b9cb3974dba102f 

 

 

◎こちらのマニュアルで解決しない場合は、 

お電話(コールセンター：050-2018-7888) 

又は、問い合わせフォームより 

お問合せください。 

 

 

 

https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sys_kb_id=6b866e8f933982146b9cb3974dba102f
https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sys_kb_id=6b866e8f933982146b9cb3974dba102f

