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【医療扶助を対象とした資格確認について】 

医療扶助(生活保護)のオンライン資格確認は、下記方法にて資格確認が可能です。  

  

・マイナンバーカード(顔認証)を利用した資格確認  

・登録済み保険情報を利用した資格確認  

・保険証 OCR を利用した資格確認  

  

医療扶助による資格確認結果情報での画面での取込みは、原則、公費取込時と同様の  

運用となりますので、詳細については「公費取込操作手引き」をご確認ください。  

 

 

 

 

 

 

・マイナンバーカードや保険証 OCR による資格確認をおこなわれる場合、特に追加設定は必要ありません。

登録済み生保情報を利用した資格確認をおこなう場合には、下記の設定が必要です。 

 

 

【設定方法】 

１．業務メニューより 91 マスタ登録 を選択します。 

２． 101 システム管理マスタ  を開き、管理コード「1051 オンライン資格確認等情報」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

３．「医療扶助」を「1 照会する」にして 登録 を押します。（初期設定は「１ 照会する」になっています） 

  ※「医療扶助」が「0 照会しない」の場合、生保単独該当患者の資格確認は行われません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【 重要 】 

医療扶助を対象とした資格確認における資格確認端末側の設定について 

資格確認システムに管理者アカウントにてログイン後、「環境設定情報更新」画面にて 

医療扶助：「利用する」に設定する必要があります 

※設定方法は別紙資料「①資格確認端末環境設定更新手順書」をご参照下さい 
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【操作方法】 

１．  １２ 登録 にて オン資格 を押します。         

 
 ２．該当行を選択し F12 患者確認 を押すと、「患者登録-オンライン資格確認」画面を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
   

【顔認証資格確認結果（医療扶助単独の場合）】 
   

 
  

  
  

  
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
  

  
  

  
  

  

※医療扶助の取り込み後は背景色が「灰緑」となります 

※主保険と医療扶助の２行に分けて表示されます 

【顔認証資格確認結果（主保険と併用の場合）】 
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３-1．医療扶助単独の場合は、保険情報の代わりに医療扶助の情報を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３-２．主保険と医療扶助併用の場合は、【医療扶助の情報があります。】と表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４-1．新規患者の場合は、 F8 新規患者 を押します。    
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４-２.既存患者の場合は、 F7 保険変更なし を押します。 

 

 

 

 

４．「公費情報があります。公費の確認画面を表示します」と表示されるので OK を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．「公費情報があります。公費の確認画面を表示します」と表示されるので、 OK を押します。 

 

 

 

 

 

６．「患者登録-オン資格限度額認定証・公費照会」画面が表示されます。新規登録の場合、公費名称が 

赤字で表示され、先頭に「(追)」と表示されます。 追加する場合は、そのまま F12 公費確定 を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
 
  

  
  

 
 
  

 
 
  

 
 
  

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
  

  

00001001 フジョ ジロウ 扶助 次郎 男 S50.2.20 

3 

男 S50.2.20 扶助 次郎 01001 3 

扶助 次郎 

東京都港区新橋■2-91-999 1050004 

000001001） 
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７．医療扶助情報が患者登録画面に反映します。内容を確認の上、 登録（F12） を押します。          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．既存患者の場合は下記のように表示されます。 

操作する内容に応じて下の F1 戻る ～ F12 公費確定 を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 F1 戻る ：公費の反映をせずに患者登録画面に戻ります。 

 

 F2 クリア ：選択番号の内容や、公費チェックボタンをクリアします。 

 

 F4 低所得切替 ：患者登録済みの低所得者１・低所得者２の内容表示を切替えます。 

 

 F5 公費変更選択  ：読み込んだ公費の内容を変更したい場合に使用します。 

 

 F9 公費対象外  ：□にチェックをつけた公費を今回の処理対象外とします。 

※使用しない公費を追加・変更しない場合。 （外）を表示します。 

 
 

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～

～～～～～ 

資格確認システムの情報 

ORCA の登録情報 

0022553 

0022553 

F9～F11 選択時にチェック 
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 F10 公費更新 ：□にチェックをつけた公費の終了日を対象の公費の終了日に設定します。 登録済の公費

で、負担者番号、公費の種類、受給者番号が同一の場合（更）を表示します。 

※複数存在する場合は変更できません。  

 

 F11 公費追加  ：□にチェックした公費を追加対象とします。 同じ公費が登録済みでも新しい公費として追

加する場合に使用します。  

※有効開始日が登録済みの公費の終了日より後である場合を想定。 （追）を表示します。 

   

 F12 公費確定   ： 全ての処理が完了した場合に押します。  

※（追）（更）の公費を患者登録画面に反映します。 

 

 

医療扶助の取り込みにおける補足事項：  

  

・公費情報の追加（更新）と異なるケースについて 

 12 登録 で受給者番号が空白で登録されている場合で、資格確認結果より同じ負担者番号が返却され

た場合、患者登録画面上の受給者番号を更新する のではなく 42 明細書 の「生保等入力」から入力す

るデータとして登録します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 補-1．  42 明細書 の 生保等入力 を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

空 白 

「４２ 明細書」 画面 



                            

- 7 - 

 

補-2．内容を確認後、  登録（F12） を押してください。 

表示されている診療月に有効な受給者番号として反映登録します。※表示月以外の月には反映しませ

ん。 

    表示されている月を変更する場合は、  前月分 ・ 次月分 で切り替えます。  

 
 

 

 

 

 

 

 

・生活保護単独の場合に下記資格情報結果が表示されるケースについて  

 

「資格確認情報：有効(医療扶助 未登録)」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※有効な受給者資格情報はあるが医療券・調剤券情報が無い場合に表示されます。具体的には以下の 

ようなケースが想定されます。  

 

・該当医療機関が福祉事務局の委託先ではない  

(有効な医療券・調剤券情報は存在するが、委託先医療機関コードが一致しない)  

 

 ・無効  

(福祉事務局より委託されていたが、有効期間が過ぎている(当月有効な医療券・調剤券情報がない))  

  

 ・その公費負担者番号、受給者番号では、まだ医療券・調剤券情報が登録されていない 

該当の資格結果を選択して「患者確認」を押しても「医療扶助未登録のため、選択できません」が表示され

ます。  

0022541 



                            

- 8 - 

 

 

 

 

 

・資格確認照会の強制依頼 

  資格確認中の状態のまま結果が通知されない場合は F8 強制確認 を押し資格確認照会を行います。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・資格確認データの処理中解除 

資格確認データの選択中に異常終了となった場合、処理解除は以下の方法で可能です。 

※システム管理「9800 排他制御情報」から行うことはできません。 

 

・患者番号を入力せず オン資格  を押します。エラーとなってから１分経過すると F3 処理解除 ボタンを

表示しますので F3 処理解除 ボタンをクリックします。 

 ※処理解除の際は、他端末で処理中でないことを必ず確認して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

  
  

※上記のような場合は 閉じる  を押し、生活保護の窓口（福祉事務所）等に確認を行って下さい。 


